
ICT あんしんサポートサービス利用規約 

 

第１条（規約） 

１．この規約は、株式会社 Wiz（以下「当社」といいます。）が提供する「ICT あんしんサポートサービス」（以下「本サービス」といいま

す。）を、第２条所定の契約者が利用するにあたって適用されます。 

２．当社は、運営上必要と判断した場合、契約者の了承を得ることなく、この規約を変更することがあります。この場合には、本サービスの

利用条件は、変更後の規約によります。 

３. 当社は本サービスの運営上、個別のサービス毎にその利用規約や利用上の注意等の諸規定（以下「諸規定」という）を設けること

があります。それらの諸規定は会員規約の一部を構成するものとします。 

 

第２条（定義） 

１．「契約者」とは、この契約者規約に同意のうえ当社所定の入会申込手続（料金の支払いを含みます。）を行い、当社がこれを承諾

した者をいいます。契約者は本サービスの申し込みを行った時点で契約者規約の内容を承諾したものとみなします。 

2．「サービス対象物件」とは、契約者が本サービスの提供を受ける勤務地や住居として入会申込時に指定した住所をいいます。サービス

対象物件は、集合住宅、戸建住宅、賃貸、分譲（但し、何れの形態においても専有部室内に限る）を問いません。 

3．「法人契約者」の契約は、法人が本サービスの対象物件を法人名義で契約（1社 1室につき 1契約扱いとします。）をします。 

 

第３条（譲渡禁止等） 

契約者は、その権利を第三者に譲渡、売買、質権の設定その他の担保に供する等の行為はできないものとします。 

 

第４条（料金） 

１．本サービスの料金は、当社所定の金額を、当社指定の方法にて支払うこととします。 

２．支払われた料金は、退会、もしくは契約者資格を取り消された場合、その他の理由の如何を問わず、一切返還しないものとします。 

３．料金を 2 か月滞納した場合、自動的に失効するものとします。 

 

第５条（変更の届出） 

１．契約者は、住所、連絡電話番号、利用者の変更、対象物件からの退去等、当社への届出内容に変更があった場合には、速やかに

所定の方法で変更の届出をするものとします。 

２．前項届出が無かったことで契約者・利用者その他の第三者が不利益を被ったとしても、当社は一切その責任を負わないものとします。 

 

第６条（退会・加入資格の取消） 

１．退会月の月額料金は全額かかります（日割りされません）。 

２．契約者の都合により本サービスを退会する時は、当社あてに解約希望月の 25日までにその旨の届出を必ず行うものとします。26日

以降での解約連絡の場合、翌月での解約となります。 

３．契約者又は利用者が以下の各号のいずれかに該当した場合、当社は、契約の締結前であれば契約の締結を拒否し、契約締結後

であれば直ちに本サービスの提供を停止し、又は停止とともに契約者に通知することなく契約者資格の取消を行うことができるものとします。

当社が契約の締結を拒否した場合には、契約は成立せず本サービスは開始しません。また、当社が契約者資格を取消した場合には、当

社による契約者資格の取消と同時に契約者契約は終了します。 

（１）不正な行為があった場合又は不正な行為を行うおそれがある場合 



（２）当社及びその関係者に著しい迷惑や損害を与えた場合又はそのおそれがある場合 

（３）契約者が対象物件から退去したとき 

（４）本サービスの規約外の内容で本サービスを利用した場合又はそのおそれがある場合 

（５）本サービス利用時において、当社又は当社が業務委託契約をするサービス提供会社各社並びに当社の業務委託先（以下、あ

わせて「業務提携先」といいます）に対して、電話を長時間掛け続ける、必要以上に頻繁に掛ける等の行為を行い、当社又は当社の業

務提携先の業務を妨害又は、業務に支障を与えた場合 

（６）契約者又は利用者の対応、態度、行動等から判断し、適正にサービスを提供する事が困難であると判断した場合 

（７）サービスを行うに際して、当社又は業務提携先の社員及び第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を侵害するおそれがあ

ると判断した場合 

（８）暴力団、その他反社会的と認められる団体、公序良俗に反する団体若しくはその関係者であることが判明した場合 

（９）本規約のいずれかに違反した場合 

（１０）入会申込時に虚偽の申告をした場合 

（１１）その他、当社が本サービスの利用者として相応しくないと判断するに至る合理的な理由がある場合 

 

第７条（個人情報） 

１．販売店及び当社は本件事業の運営において知り得た契約者等の個人情報について、個人情報保護法等の法令を厳守し、かつ善

良な管理者の注意義務をもって管理するものとします。 

２. 契約者は当社が次の場合において個人情報を利用することにあらかじめ同意するものとします。 

（１）本サービスの他、マーケティング活動、新たな商品開発、若しくは改善等に役立てるための各種アンケートの実地 

（２）本サービスの業務遂行にあたり当社は第三者に業務を委託する場合があり、業務遂行に必要な範囲で、当該委託先、提携先

及びサービス提供会社（以下「提供会社」という）への契約者等の個人情報の提供 

（３）個人または公共の安全を守るために緊急に開示の必要性があると当社が判断したとき 

（４）本サービスの運営維持のため、もしくは当社の権利または財産保護等に必要不可欠と判断したとき 

（５）申込承認作業及び本サービスの提供ならびに問合せ対応のため 

（６）本サービスに関する情報を通知するため 

（７）当社及び提供会社が行う宣伝物の送付、電子メール等の営業案内のため 

（８）本サービスの本来的・付帯的な機能・サービス等の提供または契約者の依頼に基づくサービス提供のため、提携会社との間で取次

ぎをする場合、または共同利用する場合 

（９）その他、当社が契約者の為に必要と適正理由によって判断したとき 

３．契約者は、当社及び提供会社が契約者の以下の個人情報を所定の方法で取得し、これを利用することに同意します。 

（１）契約者ＩＤ、パスワード 

（２）姓名、性別、生年月日 

（３）電話番号、郵便番号及び住所、メールアドレスなどの連絡先 

（４）その他当社が必要と判断した事項等 

 

第８条（免責） 

１．当社は本サービスの利用により発生した契約者または第三者に生じた損害（他者との間で生じたトラブルに起因する損害を含みま

す。）及び本サービスを利用できなかったことにより契約者または第三者に生じた損害について、故意または重大な過失がない限り、損害

賠償等いかなる責任も負わないものとします。 

２．当社が、下記等その他やむを得ない理由により本サービスの提供をお断りする場合があります。 



（１）不正な行為があった場合または不正な行為を行うおそれがある場合 

（２）本サービスを規約外の内容で利用しようとした場合 

（３）本サービス利用時において、当社または業務提携先に対して、電話を長時間掛け続ける必要以上に頻繁に掛ける等の行為を行

い、当社及び業務提携先の業務を妨害または、業務に支障を与えた場合 

（４）利用者の対応、態度、行動等から判断し、適正に本サービスを提供する事が困難であると判断した場合 

（５）本サービスを行う際に、当社または業務提携先の社員及び第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を侵害する恐れがある

と判断した場合 

（６）天災地変等の災害で対象物件への到着が困難であると判断した場合。 

（７）その他、当社が契約者として相応しくないと判断するに至る正当な理由がある場合。 

 

第９条（裁判管轄） 

契約者規約に関して訴訟の必要性が生じた場合は、東京裁判所をもって第一審専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第１０条（契約者規約の変更） 

当社は、目的の遂行に必要な場合またはその他必要に応じて、契約者の承諾または契約者への事前通知なく、契約者規約を変更でき

るものとします。 

  



別紙 

ICT あんしんサポートサービス 

月額 5,000円  

最低利用期間 6 ヶ月 

途中解約時の違約金 契約残月数×月額 

 

１．サービス内容 

契約者のサービス対象物件、保育園向け ICTおよび､パソコン及び周辺機器におけるインターネット設定のサポート作業（以下、本サポー

トといいます。）を提供します。また初回のサポート訪問に関しては、無料で提供いたします。 

 

２．本サポートの制限 

以下の範囲に制限されます。 

（１）対象者 

個人事業者､または法務省法務局に登記している法人 

（２）対象機器 

①当社でお申し込み頂いた保育園 ICT システム 

②日本国内でご購入されたパソコン及び周辺機器･スマートフォン･タブレット･インターネット対応機器 

③現在もハードウェア及びソフトウェアメーカーがサポートしている範囲内 

（３）対象 OS 

日本語版の OS で､現在もソフトウェアメーカーがサポートしている範囲内 

（４）本サポートエリア 

詳細は下記をご確認ください。 

https://www.gog.co.jp/pc-support-area.php 

（５）本サポートの利用回数 

初回のみ無料 

※1回あたりパソコンおよび周辺機器 1台までのインターネット設定のみとなり、他作業を追加で希望する場合は別途で費用が発生いたし

ます。 

（６）受付窓口 

電話番号 0120-995-853 

電話受付 平日 9時～18時 

※年末年始(12月 31日～1月 3日まで休み) 

 

３．ご利用時の注意点 

（１）対象機器購入時に搭載している(OS の正規ライセンス､プロダクト ID､パスワード)が必要になります。 

（２）対象機器の購入時に付属している(ドライバー､マニュアル､ケーブル等)の付属品が必要になります。 

（３）インターネットに関する作業を行う場合､インターネット接続環境が整っている必要があります。 

（４）Wi-Fi に関する作業を行う場合､Wi-Fi接続環境が整っている必要があります。 

（５）表記されている本サポート料金は､同建物内でサポートを行うことが前提になります。 

 

 



４．本サポートの委託 

本サポートの全てまたは一部を､弊社の指定代理店(以下「代理店」といいます)に委託する場合があります。なお､代理店に委託する場合

は､契約者の情報を必要な範囲内で開示いたしますが､本サポートを提供する目的以外には使用いたしません 

 

６．本サポートの中止 

契約者が次のいずれかに該当する場合は､弊社の判断で本サポートを中止します。 

（１）お申込み内容が本サポートの対象外である場合 

（２）お申込み内容に虚偽の事項が確認された場合 

（３）本サポートに必要な情報等を開示いただけない場合 

（４）本サポートに必要な機器や環境が整っていない場合 

（５）対象機器に致命的障害があり､本サポートを行えない場合 

（６）本サポートの過程で､お申込み内容以外の追加作業が必要になり､追加料金のお支払いに承諾を得られない場合 

（７）指定暴力団､非指定暴力団､総会屋､反社会的組織に属する可能性があるものと弊社で判断した場合 

（８）暴力的な言動があり､本サポートをご利用されることに不適当であるものと弊社で判断した場合 

（９）違法コピー等､日本国の法令に違反するサポートを要求された場合 

（１０）火災､停電､地震､噴火､洪水､津波等の天災､戦争､動乱､騒乱､労働争議等の不可抗力により､本サポートの提供が困難な

場合 

（１１）運用上､技術上の問題､不測の事態等により､本サポートの提供が困難な場合 

 

７．その他 

（１）本サポートは､情報の制限及び技術的な制限等を受けることから､(正確性､利便性､有用性､完全性等)を保証するものではあり

ません。 

（２）弊社及び代理店の責めに帰すべき事由(対象機器の破損､故障､データの消滅､その他の事故､本サポートの中止､延期等)により､

契約者に精神的苦痛または損害(逸失利益､事業の中断､事業情報の喪失､その他の金銭的損害等)が発生した場合は､本サポート料

金を上限とした範囲内で賠償責任を負うものとします。 

（３）本サポートの過程で､対象機器に付いている(シール､塗装､刻印等)が傷付いたり､剥がれる場合があります。 

（４）本サポートの過程で､データ保護を目的にバックアップを行うことがありますが､一時的に保護されているデータは､本サポート終了後

に消去します。なお､本サポートの過程で､万が一データが消滅した場合でも一切の責任を負いません。 

（５）本サポートの過程で､(OS のアップグレード､対象機器の再セットアップ､再起動等)を行うことがありますが､この作業により対象機器

メーカーの工場出荷時の状態に戻り､既存で使用している(機器､ソフトウェア､サービス)のご利用ができない場合があります。 

（６）本サポートの過程で､対象機器メーカーの工場出荷時にインストールされていたソフトウェア以外は消去されることがあります。必要

なソフトウェアのインストール作業は､本サポート前にお申込みいただくか､本サポート終了後に追加サポートのご依頼を行ってください。または

契約者ご自身で行ってください。 

（７）本サポートをご利用されることにより､対象機器メーカー等の保証が受けられなくなる場合があります。 

（８）交通事情等の不可抗力により､本サポートを中止または延期する場合があります。 

（９）対象機器等の環境により､本サポート終了時間の保証はできません。 

（１０）作業環境及び契約者の事由により､本サポート終了時間が予定より長引く､または終了できない可能性がある場合は､本サポー

トを中止または延期することがあります。 

 

制定 2019年 8月 1日 


